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Estudio de Caso: De las chimeneas de hadas al ecoturismo: 
CAPPADOCIA (Turquía) 
 

 

Introducción 

 

 

Un estudio de caso es un análisis en profundidad de 
una situación o problema del mundo real que permite 
a los alumnos explorar y examinar una cuestión en 
descripciones detalladas del escenario. Este estudio 
de caso te proporcionará conocimientos sobre un 
caso real para que puedas entender en mayor 
profundidad; qué acciones tomar, cuáles son los 
retos y los resultados, después de animarte a pensar 
sobre "¿qué harías tu?". 

 

 

Contexto 

 

 

Cappadocia, una región situada en el centro de 
Turquía es única e históricamente significativa, 
conocida por sus paisajes surrealistas, sus 
formaciones rocosas de cuento de hadas, sus 
antiguas cuevas y sus característicos paseos en 
globo aerostático. La región, declarada Patrimonio 
de la Humanidad por la UNESCO, atrae a visitantes 
de todo el mundo. Las chimeneas de hadas, las 
iglesias excavadas en la roca y las antiguas ciudades 
subterráneas, junto con su patrimonio cultural, son 
algunos de los encantos de este destino único.  

Su condición de destino tan popular tanto para el 
turismo de aventura como para el ecoturismo ha 
generado muchas oportunidades de desarrollo 
económico. Por otro lado, existen retos relacionados 
con la sostenibilidad, el impacto ambiental y la 
preservación de la cultura local. 

 

 

Desafíos 

 

 

El aumento del turismo llevó al destino a enfrentarse 
a problemas de erosión, basura y degradación de 
paisajes frágiles debido al elevado tráfico peatonal. 

Además, los emblemáticos vuelos en globo 
aerostático, cada vez más solicitados, también han 
suscitado preocupación por la contaminación 
acústica y el impacto en la fauna local, especialmente 
en las aves migratorias. 
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A pesar de que Cappadocia alberga comunidades 
que han vivido en la región durante siglos, con 
muchas casas cueva tradicionales y artesanía local 
que forman parte de la identidad de la región; debido 
al creciente número de turistas, algunos lugareños 
emigran o se centran más en los ingresos del turismo 
que en preservar su patrimonio. Estas 
preocupaciones plantean la posible pérdida de 
prácticas tradicionales y conservación cultural. 

 

A medida que aumenta el turismo, también lo hace la 
demanda de infraestructuras, como, por ejemplo; 
Hoteles, restaurantes, o sistemas de transporte. Estos 
riesgos dañan el paisaje y desbordan los recursos 
locales, sobre todo los sistemas de gestión de 
residuos. 

 

Aunque el clima semiárido de Cappadocia ya hace 
que la región sea vulnerable a la escasez de agua, 
con el aumento del turismo, mantener un suministro 
de agua sostenible tanto para la población local 
como para los viajeros se ha convertido en una 
cuestión urgente. 

 

 

Medidas 
implementadas 

 

 

Las autoridades locales han colaborado con el 
Ministerio de Cultura y Turismo de Turquía y han 
introducido directrices sobre prácticas turísticas 
sostenibles. Entre ellas figuran: 

● Limitar el número de vuelos diarios en globo 
aerostático para reducir la contaminación acústica y 
garantizar la seguridad. 

● Promover el uso de vehículos eléctricos para 
reducir las emisiones de carbono. 

● Incentivar los alojamientos ecológicos y de bajo 
impacto ambiental. 

● Animar a las empresas turísticas a adoptar 
certificaciones verdes para la gestión de la energía, 
el agua y los residuos. Animar a los operadores 
turísticos de Capadocia a obtener certificaciones 
ecológicas. 
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Los guías ofrecen visitas educativas, compartiendo 
conocimientos sobre la importancia geológica e 
histórica de la región, al tiempo que le dan 
importancia a minimizar el impacto humano en el 
paisaje. 

Cappadocia ha desarrollado rutas de ecoturismo y 
promovido experiencias de aventura sostenibles 
para gestionar el flujo de turistas y reducir la 
congestión en los lugares más populares. Entre ellas 
se incluyen excursiones a pie y en bicicleta por el valle 
de Ihlara y el valle de Soganli. 

 

Resultados 

 

 

Las Directrices de Turismo Sostenible han propiciado 
un aumento de las prácticas turísticas sostenibles, 
como el uso de energía solar, la reducción de 
residuos y la conservación del agua. 

 

Un número limitado de vuelos en globo aerostático 
ha contribuido a reducir el impacto negativo sobre 
las frágiles formaciones rocosas y las estructuras 
antiguas. Asimismo, los esfuerzos locales por 
preservar tradiciones culturales como la alfarería y el 
tejido de alfombras han contribuido a mantener el 
patrimonio único de la región. 

 

El desarrollo de albergues ecológicos y pequeñas 
empresas de propiedad local ha aumentado los 
beneficios económicos de las comunidades locales. 

 

Como resultado de estos esfuerzos, Cappadocia se 
está diferenciando de otros destinos de Turquía y 
aumentando su atractivo para los viajeros 
internacionales preocupados por el medio ambiente. 

 

 

Lecciones 
aprendidas 

 

 

✔ La importancia de equilibrar crecimiento y 
conservación. 

✔ La participación de la comunidad es crucial 
para el éxito a largo plazo. 

✔ La educación y la concienciación conducen a 
mejores prácticas. 
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✔ La diversificación de las actividades turísticas 
puede mitigar el exceso de turismo. 
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