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Estudio de Caso: Garden Village Bled (Eslovenia)  

 

 

Introducción 

 

Un estudio de caso proporciona un examen 
detallado de un ejemplo del mundo real, ilustrando 
cómo se aplican en la práctica los conceptos 
teóricos.  

En el contexto de la planificación empresarial 
sostenible y orientada al ecoturismo, los estudios de 
casos ayudan a los alumnos a pasar de las ideas 
abstractas a los escenarios tangibles. Al analizar 
cómo una empresa de ecoturismo afronta los retos 
de la sostenibilidad, los alumnos pueden comprender 
mejor la evaluación de riesgos, la gestión financiera y 
el cumplimiento de los marcos normativos, y aplicar 
estos conocimientos a sus propios proyectos futuros. 

 

Contexto 

 

 

Garden Village Bled es un complejo turístico 
ecológico situado cerca del lago Bled (Eslovenia), uno 
de los principales destinos de turismo sostenible de 
Europa. El complejo opera en el sector de la 
hostelería y el ecoturismo, centrándose en 
experiencias inmersivas en la naturaleza que 
combinan el confort con la gestión medioambiental. 

Eslovenia es conocida por sus políticas 
medioambientales con visión de futuro, su fuerte 
compromiso con la comunidad local y el "Plan Verde 
del Turismo Esloveno" nacional. La estrategia 
turística del país hace hincapié en el espíritu 
empresarial ecológico, la eficiencia de los recursos, el 
patrimonio cultural y el bienestar de la comunidad. 
Garden Village Bled se beneficia de este entorno 
político favorable y del creciente mercado de viajeros 
con conciencia ecológica. 

En los últimos años, Eslovenia se ha situado a la 
cabeza del turismo sostenible. Iniciativas como las 
certificaciones ecológicas, las campañas de 
promoción de viajes responsables y las asociaciones 
público-privadas han creado un terreno fértil para 
los emprendedores. Garden Village Bled surgió como 
parte de esta ola, con el objetivo de satisfacer la 
creciente demanda de los consumidores de 
experiencias turísticas responsables con el medio 
ambiente. 
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Desafíos 

 

El principal reto al que se enfrentaba Garden Village 
Bled era diseñar y gestionar una empresa turística en 
un entorno natural sensible el lago Bled y sus 
alrededores- sin poner en peligro la integridad 
ecológica. Tuvieron que: 

● Minimizar el impacto medioambiental 
manteniendo un modelo de negocio rentable y 
atractivo para el mercado. 

● Cumplir la normativa local y nacional 
destinada a preservar los recursos naturales 
del lago Bled. 

● Responder a las expectativas de los viajeros 
que buscan alojamientos y experiencias 
auténticos y ecológicos que contribuyan 
positivamente a las comunidades locales. 

● Garantizar la viabilidad financiera en medio de 
las posibles fluctuaciones estacionales de la 
demanda y las cambiantes condiciones del 
mercado. 
 

 

Medidas 
implementadas 

 

1. Inversiones en infraestructuras sostenibles: El 
complejo integra principios de diseño 
ecológico cómo casas en los árboles 
construidas con madera de origen 
responsable, tejados verdes, paneles solares 
para la energía y sistemas de filtración 
natural de las aguas residuales. 

2. Abastecimiento local y compromiso 
comunitario: Garden Village se asoció con 
agricultores y artesanos locales para ofrecer 
productos frescos de temporada y artesanía, 
reforzando la economía local y reduciendo las 
emisiones relacionadas con el transporte. 

3. Experiencias basadas en la naturaleza: El 
complejo ofreció actividades como talleres 
sobre compostaje, visitas guiadas a la 
naturaleza y eventos de inmersión cultural 
para educar a los huéspedes sobre el medio 
ambiente y el patrimonio local. 

4. Certificaciones y conformidad: Persiguieron 
certificaciones "Green Scheme" avaladas por la 
Oficina de Turismo de Eslovenia y se adhirieron 
a la normativa sobre uso del suelo, eficiencia 
energética y gestión de residuos. 
 

Estas acciones hicieron posible que las operaciones 
empresariales fueran de la mano con los objetivos de 
sostenibilidad. Así, consiguieron reducir la huella 
medioambiental, fomentar los lazos con la 
comunidad y mejorar la experiencia de los 
huéspedes. 
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Parte del equipo interno involucrado contaban con la 
dirección del complejo, los responsables de 
sostenibilidad y el personal de hostelería y de 
marketing. A nivel externo, contaron con proveedores 
locales, ONGs, organizaciones medioambientales, 
líderes comunitarios y responsables de las normas 
turísticas. 

 

Resultados 

 

 
Beneficios medioambientales: Reducción notable del 
consumo de agua y energía gracias a la eficiencia 
de las infraestructuras. Aumento de la biodiversidad 
en las zonas ajardinadas del complejo gracias a la 
incorporación de especies vegetales autóctonas. 

Resultados económicos: Reservas estables durante 
todo el año y disposición de los viajeros a pagar una 
prima por un alojamiento genuinamente ecológico. 
Mayores índices de ocupación gracias a la 
reputación positiva y a las buenas críticas online. 
 
Beneficios sociales y culturales: Fortalecimiento de 
las relaciones con los proveedores y artesanos 
locales, contribuyendo a los medios de vida locales. 
Los huéspedes se mostraron muy satisfechos con la 
autenticidad y el valor educativo de su estancia. 
 
Éxitos y deficiencias: 

● Éxito: El complejo se posicionó con éxito como 
modelo de turismo sostenible, recibiendo 
elogios y altas puntuaciones en plataformas 
centradas en los viajes ecológicos. 

● Deficiencias: Las inversiones iniciales en 
infraestructuras fueron considerables, lo que 
exigió una cuidadosa planificación financiera. 
Algunos visitantes esperaban programas de 
sostenibilidad aún más inmersivos, lo que 
indica que hay margen de crecimiento en las 
ofertas de compromiso para los huéspedes. 
 

Los resultados se ajustaron al objetivo inicial del 
complejo: Crear una empresa de ecoturismo 
financieramente viable que equilibre la rentabilidad 
con la conservación del medio ambiente y el 
bienestar de la comunidad. 

 

Lecciones 
aprendidas 

 

 

Lo que funcionó bien: Integrar la sostenibilidad 
desde el principio, formar alianzas locales 
estratégicas y lograr certificaciones ecológicas 
reconocidas fueron cruciales para la credibilidad y el 
éxito a largo plazo. 
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Lo que no funcionó: La subestimación de los costes 
iniciales y la necesidad de innovar continuamente en 
la participación de los huéspedes subrayaron la 
importancia de la previsión financiera y el desarrollo 
continuo del programa. 
 
Lecciones prácticas: 

- Integrar los principios de sostenibilidad en el 
modelo de negocio principal, no como una 
ocurrencia tardía. 

- Utilizar herramientas de evaluación de riesgos 
(como DAFO o PESTEL) para anticiparse a las 
fluctuaciones del mercado y a los cambios 
normativos. 

- Aprovechar las certificaciones y la 
comunicación transparente para generar 
confianza y diferenciación en el mercado. 

- Invertir continuamente en la formación del 
personal y de los clientes para mantener una 
narrativa de sostenibilidad auténtica y 
dinámica. 
 

 

Referencias/ 

Imágenes 

 

Plan Verde de la oficina de turismo de Eslovenia: 
https://www.slovenia.info/en/business/green-
scheme-of-slovenian-tourism  

Web oficial de Garden Village Bled: 
https://gardenvillagebled.com/ 

Informes de la Comisión Europea de viajes sobre 
turismo sostenible: https://etc-corporate.org/ 

 

Imagen 13 https://gardenvillagebled.sl-hotels.com/en/photos.html 

https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism
https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism
https://gardenvillagebled.com/
https://etc-corporate.org/
https://gardenvillagebled.sl-hotels.com/en/photos.html
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Imagen 14 https://gardenvillagebled.sl-hotels.com/en/photos.html  

  

https://gardenvillagebled.sl-hotels.com/en/photos.html

