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Étude de cas 
 

 

Introduction 

 

Une étude de cas fournit un examen détaillé d'un 
exemple du monde réel, illustrant la manière dont les 
concepts théoriques sont appliqués dans la 
pratique. Dans le contexte de la planification 
d'entreprises axées sur le développement durable et 
l'écotourisme, les études de cas aident les 
apprenants à passer d'idées abstraites à des 
scénarios tangibles. En analysant comment une 
entreprise d'écotourisme relève les défis de la 
durabilité, les apprenants peuvent mieux 
comprendre l'évaluation des risques, la gestion 
financière et le respect des cadres réglementaires, et 
appliquer ces connaissances à leurs propres projets. 

 

 

Contexte 

 

Garden Village Bled est un éco-resort situé près du 
lac Bled, en Slovénie, l'une des premières 
destinations européennes en matière de tourisme 
durable. Il opère dans le secteur de l'hôtellerie et de 
l'écotourisme, en se concentrant sur des expériences 
immersives basées sur la nature qui combinent le 
confort et la gestion de l'environnement. 

 
La Slovénie est connue pour ses politiques 
environnementales avant-gardistes, son 
engagement fort auprès des communautés locales 
et son "schéma vert du tourisme slovène". La 
stratégie touristique du pays met l'accent sur 
l'entreprenariat vert, l'efficacité des ressources, le 
patrimoine culturel et le bien-être de la 
communauté. Garden Village Bled bénéficie de cet 
environnement politique favorable et du marché 
croissant des voyageurs soucieux de 
l'environnement. 

 
Ces dernières années, la Slovénie s'est positionnée 
comme un leader dans le domaine du tourisme 
durable. Des initiatives telles que les 
écocertifications, les campagnes de promotion des 
voyages responsables et les partenariats public-
privé ont créé un terrain fertile pour les 
entrepreneurs. Garden Village Bled s'est inscrit dans 
cette vague, visant à répondre à la demande 
croissante des consommateurs pour des 
expériences touristiques respectueuses de 
l'environnement. 
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Défi 

 

Le principal défi auquel Garden Village Bled a été 
confronté était de concevoir et d'exploiter une 
entreprise touristique dans un environnement 
naturel sensible - le lac Bled et ses environs ( ) - sans 
compromettre l'intégrité écologique. Ils ont dû : 

● Minimiser l'impact sur l'environnement tout en 
maintenant un modèle d'entreprise rentable et 
attrayant pour le marché. 

● Respecter les réglementations locales et 
nationales visant à préserver les ressources 
naturelles du lac de Bled. 

● Répondre aux attentes des voyageurs à la 
recherche d'hébergements et d'expériences 
authentiques et respectueux de 
l'environnement qui apportent une 
contribution positive aux communautés 
locales. 

● Assurer la viabilité financière en cas de 
fluctuations saisonnières potentielles de la 
demande et d'évolution des conditions du 
marché. 

 

 

Mesures prises 

 

Stratégies et interventions : 
 

1. Investissements dans des infrastructures 
durables : Le centre de villégiature a intégré 
les principes de l'éco-conception : maisons 
dans les arbres construites avec du bois 
provenant de sources responsables, toits 
verts, panneaux solaires pour l'énergie et 
systèmes de filtration naturelle pour les eaux 
usées. 

2. Approvisionnement local et engagement 
communautaire : Garden Village s'est associé 
à des agriculteurs et artisans locaux pour 
fournir des produits frais et de saison ainsi 
que de l'artisanat, renforçant ainsi l'économie 
locale et réduisant les émissions liées au 
transport. 

3. Expériences basées sur la nature : Le centre 
de villégiature a proposé des activités telles 
que des ateliers sur le compostage, des visites 
guidées de la nature et des événements 
d'immersion culturelle afin d'éduquer les 
clients sur l'environnement et le patrimoine 
local. 

4. Certifications et conformité : Ils ont obtenu les 
certifications "Green Scheme" approuvées par 
l'office du tourisme slovène et ont respecté les 
réglementations relatives à l'utilisation des 
sols, à l'efficacité énergétique et à la gestion 
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des déchets. 
 
Ces actions visaient à aligner les activités de 
l'entreprise sur les objectifs de durabilité - 
réduire l'empreinte environnementale, 
favoriser les liens avec la communauté et 
améliorer l'expérience des clients - tout en 
garantissant la conformité réglementaire et la 
différenciation sur le marché. 
 

Parties prenantes impliquées : 

● Équipes internes : La direction du centre de 
villégiature, les responsables du 
développement durable, le personnel d'accueil 
et le personnel de marketing. 

● Partenaires externes : Fournisseurs locaux, 
ONG environnementales, chefs de 
communautés et agences gouvernementales 
locales responsables des normes touristiques. 
 

 

Résultats 

 

Impact mesurable : 
 

● Avantages pour l'environnement : Réduction 
notable de la consommation d'eau et 
d'énergie grâce à une infrastructure efficace. 
Augmentation de la biodiversité dans les 
espaces paysagers du centre de villégiature 
grâce à l'intégration d'espèces végétales 
indigènes. 

● Résultats économiques : Réservations stables 
tout au long de l'année et volonté des 
voyageurs de payer un supplément pour un 
hébergement véritablement respectueux de 
l'environnement. Des taux d'occupation plus 
élevés grâce à une réputation positive et à de 
bonnes critiques en ligne. 

● Gains sociaux et culturels : Renforcement des 
relations avec les fournisseurs et artisans 
locaux, contribuant ainsi aux moyens de 
subsistance locaux. Les hôtes se sont déclarés 
très satisfaits de l'authenticité et de la valeur 
éducative de leur séjour. 
 

Réussites et lacunes : 

● Succès : Le centre de villégiature s'est 
positionné avec succès comme un modèle de 
tourisme durable, recevant des accolades et 
des notes élevées sur les plateformes axées 
sur l'éco-voyage. 

● Lacunes : Les investissements initiaux dans 
l'infrastructure ont été importants et ont 
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nécessité une planification financière 
minutieuse. Certains visiteurs s'attendaient à 
des programmes de durabilité encore plus 
immersifs, ce qui indique qu'il est possible de 
développer les offres d'engagement des 
visiteurs. 
 

Alignement sur les objectifs : 
Les résultats sont étroitement liés à l'objectif initial 
du centre de villégiature : créer une entreprise 
d'écotourisme financièrement viable qui équilibre la 
rentabilité avec la conservation de l'environnement 
et le bien-être de la communauté. 

 

 

Leçon apprise 

 

Principaux enseignements et points de vue : 
 

● Ce qui a bien fonctionné : L'intégration de la 
durabilité dès le début, la formation de 
partenariats locaux stratégiques et l'obtention 
de certifications écologiques reconnues ( ) ont 
été essentielles pour la crédibilité et le succès 
à long terme. 

● Ce qui n'a pas marché : La sous-estimation 
des coûts initiaux et la nécessité d'innover en 
permanence en matière d'engagement des 
visiteurs ont mis en évidence l'importance de 
la prévoyance financière et du développement 
continu des programmes. 
 
 
 

● Leçons pratiques pour les apprenants : 
o Intégrer les principes de durabilité dans 

le modèle d'entreprise de base, et non 
comme une réflexion après coup. 

o Utiliser des outils d'évaluation des 
risques (tels que SWOT ou PESTEL) pour 
anticiper les fluctuations du marché et 
les changements réglementaires. 

o Tirer parti des certifications et d'une 
communication transparente pour 
instaurer la confiance et se différencier 
sur le marché. 

o Investir en permanence dans la 
formation du personnel et l'éducation 
des clients pour que le discours sur le 
développement durable reste 
authentique et dynamique. 
 

 

 Programme vert de l'office du tourisme slovène :  

https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism
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Références/ Visuels 

 

Site officiel de Garden Village Bled : 
https://gardenvillagebled.com/ 

Rapports de la Commission européenne du tourisme 
sur le tourisme durable : https://etc-corporate.org/ 
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