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Étude de cas - Des cheminées de fées à l'écotourisme : 
CAPPADOCIA 
 

 

Introduction 

 

 

Une étude de cas est une analyse approfondie d'une 
situation ou d'un problème réel qui permet aux 
apprenants d'explorer et d'examiner une question 
dans des descriptions détaillées du scénario. À l'issue 
du module Introduction à l'écotourisme et au 
développement durable, cette étude de cas vous 
permettra de connaître une situation réelle, les 
actions à entreprendre, les principaux défis et les 
résultats réels, après vous avoir encouragé à réfléchir 
à "ce que vous feriez". 

 

 

Contexte 

 

 

La Cappadoce, située au centre de la Turquie, est une 
région unique et historiquement importante, connue 
pour ses paysages surréalistes, ses formations 
rocheuses semblables à des contes de fées, ses 
anciennes habitations troglodytes et ses vols en 
montgolfière. La région est classée au patrimoine 
mondial de l'UNESCO et attire des visiteurs du monde 
entier. Les cheminées de fées, les églises taillées dans 
le roc et les anciennes villes souterraines, associées à 
leur patrimoine culturel, sont quelques-uns des 
charmes de cette destination unique. Le statut de la 
région en tant que destination populaire pour le 
tourisme d'aventure et l'écotourisme a créé de 
nombreuses opportunités de développement 
économique. D'un autre côté, il existe des défis liés à 
la durabilité, à l'impact sur l'environnement et à la 
préservation de la culture locale. 

 

 

Défi 

 

 

Sur-tourisme et pollution : L'augmentation du 
tourisme a conduit la destination à faire face à des 
problèmes d'érosion, d'abandon de détritus et de 
dégradation de paysages fragiles en raison d'un 
trafic piétonnier important. En outre, les vols 
emblématiques de montgolfières, de plus en plus 
demandés, ont également suscité des inquiétudes 
quant à la pollution sonore et à l'impact sur la faune 
locale, en particulier les oiseaux migrateurs. 

 



      

Module 1 : Introduction à l'écotourisme et au développement durable 
 
 

17 
 

Changement culturel : Bien que la Cappadoce abrite 
des communautés qui vivent dans la région depuis 
des siècles, avec de nombreuses maisons troglodytes 
traditionnelles et de l'artisanat local qui font partie de 
l'identité de la région, en raison du nombre croissant 
de touristes, certains locaux émigrent ou se 
concentrent davantage sur les revenus du tourisme 
plutôt que sur la préservation de leur patrimoine. Ces 
préoccupations soulèvent la question de la perte 
potentielle de pratiques traditionnelles et 
d'expériences authentiques. 

 

Utilisation excessive des ressources locales : 
L'augmentation du tourisme s'accompagne d'une 
demande d'infrastructures : hôtels, restaurants, 
systèmes de transport. Ces risques endommagent le 
paysage et surchargent les ressources locales, en 
particulier les systèmes de gestion des déchets. 

 

Pénurie d'eau : Le climat semi-aride de la Cappadoce 
rend déjà la région vulnérable à la pénurie d'eau, 
mais avec l'augmentation du tourisme, le maintien 
d'un approvisionnement durable en eau pour les 
habitants et les voyageurs est devenu une question 
urgente. 

 

 

Mesures prises 

 

 

Les autorités locales ont collaboré avec le ministère 
turc de la culture et du tourisme et ont introduit des 
lignes directrices pour des pratiques touristiques 
durables. Ces lignes directrices sont les suivantes : 

● Limiter le nombre de vols quotidiens de 
montgolfières afin de réduire les nuisances 
sonores et d'assurer la sécurité. 

● Promouvoir l'utilisation de véhicules 
électriques pour réduire les émissions de 
carbone. 

● Encourager les éco-lodges et les 
hébergements à faible impact. 

● Encourager les entreprises touristiques à 
adopter des certifications écologiques pour la 
gestion de l'énergie, de l'eau et des déchets. 
Encourager les voyagistes de Cappadoce à 
obtenir des certifications écologiques. 

Les écoguides proposent des visites éducatives, 
partageant leurs connaissances sur l'importance 
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géologique et historique de la région, tout en 
soulignant l'importance de minimiser l'impact de 
l'homme sur le paysage. 

La Cappadoce a développé des sentiers 
d'écotourisme et promu des expériences d'aventure 
durables afin de gérer le flux de touristes et de 
réduire l'encombrement des sites les plus populaires. 
Il s'agit notamment de randonnées pédestres et 
cyclistes dans les vallées d'Ihlara et de Soganli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résultats 

 

 

Les lignes directrices sur le tourisme durable ont 
conduit à une augmentation des pratiques 
touristiques durables, telles que l'utilisation de 
l'énergie solaire, la réduction des déchets et la 
conservation de l'eau. 

 

Un nombre limité de vols en montgolfière a permis de 
réduire les impacts négatifs sur les formations 
rocheuses fragiles et les structures anciennes. En 
outre, les efforts locaux visant à préserver les 
traditions culturelles, telles que la poterie et le tissage 
de tapis, ont contribué à maintenir le patrimoine 
unique de la région. 

 

Le développement d'éco-lodges et de petites 
entreprises locales a accru les avantages 
économiques pour les communautés locales. 

 

Grâce à ces efforts, la Cappadoce se différencie des 
autres destinations de Turquie et renforce son attrait 
pour les voyageurs internationaux soucieux de 
l'environnement. 

 

 

Leçon apprise 

 

 

✔ L'importance d'équilibrer la croissance et la 
conservation 

✔ L'engagement de la communauté est essentiel 
pour une réussite à long terme 

✔ L'éducation et la sensibilisation conduisent à 
de meilleures pratiques 

✔ La diversification des activités touristiques 
peut atténuer le surtourisme 
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